Estimado proveedor:

De acuerdo con las directrices establecidas en nuestro Sistema de Gestiéon de
Calidad y Medio Ambiente, certificado segun las Normas ISO 9001:2015 e ISO
14001:2015, le informamos acerca de los criterios utilizados por nuestra
organizacién para evaluar el desempefo de los proveedores.

Estos son los siguientes:

- En la evaluacion inicial de proveedores se tienen en cuenta aspectos asociados al nivel de servicio y
de calidad (por ejemplo: empresa certificada, producto o servicio certificado, capacidad de produccion o
resultados de verificaciones de materiales, entre otros). Ademaés, se podria complementar la valoracién
mediante la realizacion de visitas a las instalaciones de los proveedores.

- En el seguimiento anual de proveedores se tienen en cuenta el nimero de incidencias, asi como su
gravedad y los perjuicios ocasionados a nuestra empresa.

Esperando que nuestra relacién continle siendo satisfactoria, aprovechamos la
ocasién para remitirles nuestra Politica de Calidad y Medio Ambiente.

Atentamente,




